Ablauf 1st Level Anfrage

Stérmeldung Gber E-Mail Stérmeldung Gber Telefon Stérmeldung Gber Webseite
kommt herein kommt herein kommt herein

Y
1st Level Ticket wird im Klasglflkgtlon .
Support Ticketsystem eroffnet z. B. Dringlichkeit,
VIP, etc
Y

Analyse um welches
Problem es sich
handelt

St das Problem direkt sofort vo
Telefonanrufer von CosH Servicedesk
lésbar?

[

Direkte Losung J Wo gehért es hin?

A
Y

Unternehmenseigene
Applikationen

Y
Y
Betriebssystem
Hardware
[ Standardsoftware }
Y
\ 4 Y
W Weiterleitung an
Lésung durch CosH andere
Servicedesk Verantwortungsstelle

A 4

Feedback an
Endnutzer

Y

Zufriedenheitsfrage C H
(Messen der OS

Servicequalitat) information technology





  

