
Anfrage für
Monitoring wird vom

Kunden gestellt

Bestandsaufnahmen
von der jetzigen IT-

Landschaft (Clients, 
Server, etc.)

Kalkulation des
Angebots (Nach

Anzahl der Geräte)

Aufnahme von
vohandenen UND

NEUEN Geräten ins
CosH Dashboard

Überwachung der
Geräte

ja

Nein

Fehler?
Warnungen?

Weiterleitung an
zuständige Abteilung
(1st Lvl, 2nd Lvl, 3rd

Lvl)

nein

ja

Problem gelöst?

Ticketerstellung

Ticketschließung +
Abrechnung

ja

nein

Vertrag verhandelt?

Ablauf Monitoring



  

