
Anfrage für
Patchmanagement
wird gestellt vom

Kunden

Bestandsaufnahme
der Software des

Kunden

Kalkulation des
Angebots (Nach

Software Menge und
Komplexität)

Aufnahme der Geräte und der
Software auf der die Software läuft
ins Patchmanagement Programm

Überwachung der
Software auf den

Geräten

ja

Nein

Steht ein Update an ? Steht ein
Sicherheitspatch an?

Identifizierung Update
/ Patch nach Priorität

Patch / Update  macht Probleme

Patch freigegeben

Test Update / Patch

Update / Patch
Reportings erstellen

ja

nein

Vertrag verhandelt?

Kein Update /
Patchvorgang

Updateplan / Timeline
erstellen

Update / Patch
durchführen 

janein erfolgreich
durchgeführt?

Ablauf Patchmanagement



  

